Cours 3 - Eléments conceptuels (2/2) et éléments
méthodologiques (1/5) (24 janvier 2024)

Alignement pédagogique

Examen intra

Objectifs visés, matériel associé et évaluation

Objectif général : 1. Comprendre le processus de la recherche scientifique

Objectif spécifique : 1b. Décrire les caractéristiques du processus de la recherche scientifique

Thématique : Ethique en recherche
Compétence(s) a développer :
- Connaitre les principes directeurs en termes d'éthique en recherche

Objectif spécifique : 1c. Résumer les étapes du processus de la recherche scientifique
Thématique : Eléments conceptuels
Compétence(s) a développer :

- Savoir ce qu'est une question de recherche
- Savoir ce qu'est une hypothése et pouvoir distinguer les différents types d'hypotheses

Objectif général : 2. Evaluer la qualité de projets de recherche en sciences de I'information
Objectif spécifique : 2a. Expliquer les éléments qui composent un devis de recherche
Thématique : Devis de recherche
Compétence(s) a développer :

- Savoir ce qu'est un devis de recherche et ses composantes

- Connaitre les principes recherchés pour la qualité de la recherche
- Pouvoir expliquer des moyens d’augmenter la qualité

- Pouvoir expliquer ce qui peut menacer la qualité

Mise en application

Objectifs visés et activités associées

Objectif général : 2. Evaluer la qualité de projets de recherche en sciences de I'information
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Objectif spécifique : 2a. Expliquer les éléments qui composent un devis de recherche

Activité : Devoir 2 (a faire a la fin du cours 4) & TP1
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Cours 3 - Eléments conceptuels (2/2) et éléments
méthodologiques (1/5) (24 janvier 2024)

Cartes conceptuelles

Phase 1 : Eléments conceptuels > Formulation du probléme de recherche

FORMULATION DU PROBLEME :

Aboutissement du processus de
précision de la question de recherche

p buts résumer et
esi composee de contextualiser
/ le probléme
convaincre
1) Sujet d'étude de I'utilité et
/ situation problématique de la pertinence
= Description du sujet / probléme de la recherche

a I'étude et de son intérét

2) Données de la situation
= Facteurs qui influent sur le probléeme

3) Justification empirique
= Résumé des écrits sur le sujet

4) Justification théorique/conceptuelle
= Présentation du(des) cadre(s) théorique(s)
ou conceptuel(s) pertinent(s) au sujet

5) Solution proposée et
résultats escomptés
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Synopsis

Ala fin de la phase conceptuelle, le chercheur ou la chercheuse a tous les éléments en main pour formuler
son probleme de recherche, c'est-a-dire présenter le manque de connaissances a combler en contexte. La
formulation du probleme est appelée par certaines personnes la problématique. La mise en contexte du
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probleme a I'étude consiste a plus largement I'ancrer dans une certaine situation d'ou il découle, a le
positionner par rapport a la littérature pertinente, a présenter la "lunette" théorique ou conceptuelle (le
cadre de référence) sous laquelle il sera étudié pour finalement présenter ce qui est envisagé pour le projet
ainsi que les résultats escomptés. Cette problématique doit réussir a convaincre le lecteur ou la lectrice du
bien fondé du probleme étudié et de la crédibilité de la démarche; c'est une des piéces soumises
habituellement dans les demandes de financement.
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Phase 1 : Eléments conceptuels > But, questions de recherche et hypothéses

BUT : Objectifs

feT . A Ly : parfois Py
indique le pourquoi de la recherche, précise I'orientation —— complété par spécifiques

geénérale de la recherche en fonction du niveau
des connaissances

Induit

en fonction du niveau de la recherche =>
niveaux descriptif et explicatif pour I'exploration de relations (corrélationnel) : question de recherche,
niveaux explicatif pour la vérification de relations et prédictif : hypothése de recherche

) 'QUESTION DE RECI-!ERCHE :, HYPOTHESE DE RECHERCHE :
enonce interrogatif précis, écrit au présent, é é formel des r i prévues
incluant habituellement une ou deux variables entre deux ou plusieurs variables

ainsi que la population étudiée

sources potentielles d'hypothéses : . se distingue de la question de recherche
observations, théories, <——particularites —» du fait qu'elle prédit
travaux empiriques antérieurs les résultats de I'étude

Facettes d'une

hypothése o
non directionnelle (pas mutuellement a‘ssocmlt,lon .
= direction de la relation exclusives) = variables liées mais

sans préciser la nature

non précisée
ex.: il y a un lien de la relation
entre la fraicheur des NATURE bE . ¥ ex.: on observe un lien entre
pétisseries et le nombre DIREC"ONNA'—ITE LA RELATION le niveau d'éducation et
de pétisseries mangees l'adoption des technologies
causalité
dlrectlonnelle = relation de cause a effet
= direction de la relation i.e. une variable influence |'autre
précisée (moins, plus, directement
positif, négatif) ex.: I'augmentation des prix de I'essence
ex.: plus il fait froid, plus fait diminuer ['utilisation des automobiles pour

on s'habille ’:IT:{IIB:BEL';: EZ(:SRLES\?IEAJNE des déplacements sur de courtes distances

de recherche /
simple alternative (H1)

= relation entre complexe = afflrmg qu'il y
2 variables = relation entre statistique / a une relat!on entre
ex.: on observe un lien entre 3 variables ou plus nulle (HO) des variables
le niveau d'éducation et ex.: il y a un lien entre = affirme qu'il n'y ex.: on observe des différences
I'adoption des technologies le niveau d'éducation, I'dge et a pas de relation entre de};w,s les 9‘?”"‘75 ”Z;{;’,Caui
l'aise avec les technologies des variables pre eregsrzZpr:s Zs’égle erents

ex.: il n'y a pas de différence dans
les talents de cuisinier entre
les hommes et les femmes
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Synopsis

La formulation du probleme débouche sur la présentation du but général de la recherche ainsi que de ses
orientations spécifiques. Selon le niveau de la recherche, ces orientations spécifiques peuvent s'énoncer sous
forme de questions de recherche (pour des recherches descriptives et explicatives pour I'exploration de
relations) ou sous forme d'hypotheéses de recherche (pour des recherches explicatiques pour la validation de
relations et prédictives).

Les questions de recherche sont des énoncés interrogatifs précis en lien avec ce que I'on veut décrire ou
expliquer, tandis que les hypothéses de recherche sont des énoncés affirmatifs présentant des relations entre
des variables que I'on chercher a valider. Ces dernieres peuvent étre décrites selon quatre facettes : le
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nombre de variables impliquées, leur directionnalité, la nature de la relation et I'existence de la relation.
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Ethique en recherche

ETHIQUE :
permissions et interdictions
considérées comme importante

dans la vie des individus et qui leur
servent de guide pour leur conduite

C oo Droits
plus spécifiquement d'auteurs
ETHIQUE EN RECHERCHE : Aut
définit ce qui est légitime ou non, di utres
ce qu'implique en recherche d'avoir imensions
une conduite morale
Honnéteté

Autodétermination

= participation volontaire intellectuelle

Intimité
= liberté de choisir
I'étendue des informations
\Principes de base :

a donner
Respect des droits Outils/moyens pour
fondamentaux assurer le consentement libre
/ des personnes et éclairée
Anonymat et \ \ Formulaire de
confidentialité consentement
= participants non Protection contre
Qe v linconfort Permission
Traitement juste et le préjudice d'un tuteur/parent
et équitable = éviter les situations créant un
= participants informés inconfort ou un préjudice
sur la nature, (physiologique,
le but, la durée et les psychologique, légal et
méthodes utilisées économique)

© Christine Dufour 2005-2018, 2024, EBSI, Université de Montréal
(Modifications Virginie Wenglenski et Marielle St-Germain © 2023)

https://reseauconceptuel.umontreal.ca/rid=1YRFSBOP5-16QTNPD-9KSQ/sci6007 c03 ethique.cmap

Synopsis

Des préoccupations éthiques régissent I'ensemble du processus de la recherche, tout particulierement pour
la recherche impliquant des sujets humains. Il s'agit de regles que les chercheurs et chercheuses se doivent
de respecter. En recherche universitaire par exemple au Canada, les personnes effectuant des recherches
impliquant des sujets humains doivent obtenir de leur institution d'attache un certificat d'éthique avant de
procéder a toute forme de collecte de données. Les grands organismes subventionnaires exigent aussi
I'obtention d'un certificat d'éthique. Certains terrains de recherche peuvent de méme demander une
certification éthique de leur milieu (par exemple, dans le milieu de la santé).

Les principes de base en éthique de la recherche visent a s'assurer de respecter les droits fondamentaux des
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personnes, par exemple, en s'assurant d'une participation réellement volontaire et en leur laissant le choix
des données recueillies.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Etape de la phase méthodologique

Phase 1 : Eléments conceptuels
en amont de la phase méethodologique

DEFINITION DU DEVIS DE RECHERCHE

Etape centrale de la phase méthodologique
ou sont définis les differents moyens
pour arriver a résoudre le probleme
défini a la phase conceptuelle

Phase 3 : Eléments empiriques
en aval de la phase méethodologique;
mise en application du devis de recherche
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Synopsis

La phase méthodologique se positionne entre la phase conceptuelle et la phase empirique. Il s'agit de la
deuxieme phase de planification ol I'on planifie les éléments méthodologiques. Elle se concentre ainsi sur la
définition du devis de recherche qui regroupera la définition des caractéristiques méthodologiques pour
mener a bien le projet et atteindre le but visé.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche

DEVIS DE RECHERCHE :
Plan pour obtenir des

réponses valables aux questions
de recherche ou hypothéses

Moyen(s) pour
assurer la qualite

Population-cible
et echantillon de la recherche
— £

) . .
vient preéciser
Milieu(x) / \b Traitement des
étudié(s) donnees
' Instruments de collecte
Type d’etudes de données
: )
en fonétion du
pj\;eau de la recherche
Devis descriptifs & ! IRREY N Devis prédictifs causals
types d'étude permettant de ! types d'étude permettant de
décrire des phénomeénes ! vérifier des relations de causalité
ex.: étude de cas, enqué te ! ex.: expérimentation ou quasi-
|@ ! expérimentation
v )

Devis explicatifs

types d'étude permettant d'explorer
des relations (études descriptives corrélationnelles )
ou de vérifier des relations (corrélationnel prédictif)
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Synopsis
Différents éléments méthodologiques doivent étre planifiés pour apporter des réponses aux
qguestionnements soulevés a la phase conceptuelle. Ces éléments composent le devis (le plan) de recherche.

Ce devis de recherche doit, d'une part, définir le terrain de I'étude ainsi que plus spécifiquement la
population étudiée. Il faut y préciser le type d'étude envisagée en fonction notamment du niveau de la
recherche (qui lui découle des choix faits a la phase conceptuelle). Il faut aussi y préciser la maniéere de
collecter des données ainsi que de les analyser. Finalement, il faut prévoir les moyens a prendre tout au long

du projet pour en assurer la qualité.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Qualité de la recherche

instruments
de mesure
» <« répondants
chercheur <. __ \ ’ /;' triangulation
exemples de . 5 ion 3
potentiell‘;s sources ~ » données présentation & des et 3:: i?\c:jLijcrgisurs
i . . collégues
échantillon 4-~ de biais bonne préparation de mesure

. de la recherche
Elimi tréler | de biai \ / garder des traces
iminer / contrdler les sources de biais (documenter ses

biais = toute influence, condition(s), '":J'ge:;":;’e‘:_r décisions)
susceptible(s) de fausser les résultats

! =9 - la qualité \
d'une étude et d'en diminuer la qualité \

présentation des
résultats a des
participants

Objectif pré-test
QUALITE DE LA RECHERCHE Critéres
qualitatifs
(i
Se mesure différemment selon
"Véracité" des résultats I'approche méthodologique
= E st-ce que les résultats obtenus réflétent bien la
situation étudiée, le phénoméne observé? Critéres
peut étre menacée par : quantitatifs

[
. changement dans I'environnement,
. passage du temps (maturation),

. changement dans les méthodes de mesure nGénéralisabilite” des résultats

= E st-ce que les résultats obtenus s'appliquent dans

d'autres contextes, avec d'autres cas?
Facettes
peut étre menacée par :

"Indépendance" des résultats
= Est-ce qu'un autre chercheur, dans des conditions
similaires, obtiendrait les mémes résultats?

. échantillon non aléatoire,

. changement dans les conditions expérimentales,
. changement de comportements des répondants
lorsqu'observés (effet Hawthorne),

. biais introduit par le chercheur lors de I'analyse,
créé par ses attentes,

peut étre menacée par :

. concepts flous,
. mesures imprécises,
. changements dans le devis non documentés
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Synopsis
Afin de s'assurer que les résultats obtenus d'une recherche soient utiles, il est important de mettre en place

différents moyens pour assurer la qualité de la recherche. Il faut essayer entre autres de controéler le plus
possible les sources de biais qui pourraient avoir une influence non désirée sur les résultats.

La qualité de la recherche s'évalue a partir de trois facettes. D'une part, il s'agit d'assurer autant que possible
la véracité des résultats, c'est-a-dire leur capacité a bien représenter 'objet d'étude. D'autre part, il faut
essayer de garantir I'indépendance des résultats, c'est-a-dire de montrer que les résultats ne sont pas
tributaires de la vision unique d'une personne. Finalement, on essaie de montrer que les résultats peuvent
étre d'une maniere ou d'une autre généralisables, c'est-a-dire qu'ils peuvent s'appliquer a d'autres contextes
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que le contexte précis de I'étude. Ces facettes se traduisent par certains criteres de qualité qui vont différer
selon que I'on se positionne en recherche qualitative ou quantitative.

Le chercheur ou la chercheuse a a sa portée différents moyens d'augmenter globalement la qualité de la
recherche, comme par exemple en faisant un prétest de ses instruments de collecte ou en montrant ses
résultats a d'autres chercheurs et chercheuses. Il faut aussi étre conscient de ce qui peut menacer la véracité
des résultats, leur indépendance ainsi que leur généralisabilité.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Qualité de la recherche > Mesures quantitatives

QUALITE DE LA RECHERCHE : QUANTITATIF

Principales
mesures quantitatives

T

fiabilite/fidélité
[INDEPENDANCE]
résultats constants,

l reproductibles

validité
résultats vrais, plausibles

principaux

/ types \

validité interne validité externe

[VERACITE] [GENERALISABILITE]
degre de certitude capacité a généraliser
que les effets observes les résultats a d'autres
sur une variable dépendante contextes
sont bien causés par

la variable indépendante
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Synopsis

La véracité, I'indépendance et la généralisabilité se traduisent, en contexte quantitatif respectivement par les
mesures de validité interne, de fiabilité et de validité externe.
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Phase 2 : Eléments méthodologiques > Devis de recherche > Qualité de la recherche > Mesures qualitatives

QUALITE DE LA RECHERCHE : QUALITATIF

confiance
[INDEPENDANCE]
Principales constance et relative stabilité
crédibilité mesures qualitatives ¥ des conclusions sur une
[VERACITE] / période de temps et a travers
niveau d'adéquation entre les chercheurs

la réalité observée et les et les méthodes
conclusions obtenues

confirmabilité
transférabilité [INDEPENDANCE]
[GENERALISABILITE] degré de certitude
possibilité d'étendre les que les conclusions dépendent
conclusions a d'autres des sujets et des conditions de
contextes la recherche plutét que du chercheur
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Synopsis

En recherche qualitative, la véracité, I'indépendance et la généralisabilité peuvent se retrouver
respectivement dans les criteres de crédibilité, de confirmabilité et de confiance, et de transférabilité.
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