Cours 12 - Eléments empiriques (4/4) (3 avril 2024)
Alignement pédagogique

Mise en application

Objectifs visés et activités associées

Objectif général : 4. Appliquer les méthodes de base en sciences de I'information pour analyser des
données

Objectif spécifique : 4a. Décrire les méthodes et outils d’analyse pour des données qualitatives

Activité : TP3
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Cours 12 - Eléments empiriques (4/4) (3 avril 2024)

Cartes conceptuelles

Phase 3 : Eléments empiriques : Analyse de données textuelles

ANALYSE DE DONNEES TEXTUELLES :
Objectif = synthétiser les données

pour faire ressortir les concepts
en lien avec la recherche

Exemple de Exemple de
méthode méthode
manuelle "automatisée”

Analyse de contenu
qualitative =
association a des segments des
données textuelles des codes
représentant les concepts
pertinents a la recherche

Fouille de texte =
extraction d'informations
de données textuelles a
I'aide de techniques d'intelligence
artificielle et d'analyses statistiques

B
g '; A
Codes : Définition ll Codes et systéme
et sources '.l dcho?;e,s :
) ! ualité
v )

Systéme de codes :
Processus d'élaboration

)
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Synopsis

Parmi les données recueillies par certains types de recherche on retrouve parfois des données textuelles plus
ou moins structurées. C'est le cas, par exemple, pour une étude de cas se basant principalement sur des
entrevues semi-structurées ou sur des questions ouvertes dans un questionnaire pour une enquéte.
Différentes méthodes existent afin de pouvoir synthétiser ces données dont des méthodes manuelles comme
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I'analyse de contenu qualitative ou la fouille de texte pour une approche plus quantitative et plus
automatisée utile notamment pour de grands corpus de texte.
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Phase 3 : Eléments empiriques > Analyse de contenu qualitative > Elaboration du syséme de codes

Contenu manifeste = Contenu latent =
contenu de surface, signification sous-jacente du texte
explicite et visible pouvant impliquer une certaine
sans interprétation interprétation
Exemple : Exemple :
« Je n'ut///sg pas le serwce,de référence souvent, « Je n'utilise pas le service de référence souvent,
je n'aime pas déranger... » je n'aime pas déranger... »
Manifeste : service de référence peu utilisé Latent : timidité; comportement de la personne a

la référence laisse a penser que les
questions la dérangent

/

Qu'est-ce que A la main (sur papier)
I'on code?

Logiciels de
——» bureautique (Word,
Access, Excel)

Avec quoi
code-t-on ?

ANALYSE DE CONTENU QUALITATIVE
Processus

Comment

code-t-on? Logiciel spécialisé
d'aide au codage
Processus d’analyse de données qualitative en 8 étapes (NVivo, QDA Miner, Atlas/TI,
(Zhang, Y. et Wildemuth, B.M. 2017. Qualitative analysis of content . Dans Wildemuth, B.M. (éd), HyperResearch, ...)
Applications of social research methods to questions in information and library science (2e éd.),
pp. 318-329. Libraries Unlimited. Notre représentation et traduction)

Construction des
Préparation des Définition de l'unité catégories et du
données d’analyse systeme de
codification

Vérification de la
cohérence de la
codification

Test du systéeme de Codification de
codification toutes les données

Précisions des Compte-rendude la
conclusions tirées des méthode et des
données codées résultats
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Synopsis

L'analyse de contenu qualitative peut s'intéresser a deux types de contenu. D'une part, il y a le contenu

manifeste, c’est-a-dire ce qui est visible sans aucune interprétation. D'autre part, on peut aussi s'intéresser au

contenu latent qui s'attardera a la signification sous-jacente du contenu ce qui peut impliquer une certaine
interprétation.

Il n'existe pas une seule maniére de faire de I'analyse de contenu qualitative. Plusieurs processus existent se
rattachant entre autres a différentes approches et disciplines. Zhang et Wildemuth proposent un processus

en 8 étapes allant de la préparation des données (par exemple en retranscrivant des enregistrements audio),
a la définition de I'unité d'analyse textuelle (le mot? la phrase? le paragraphe?), a la construction d'un
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premier arbre de codage qui, par la suite est testé. Une fois le test concluant, ce dernier est appliqué a toutes
les données pour, au besoin, faire une autre vérification de la cohérence de la codification effectuée. Les
deux derniéres étapes consistent a tirer des conclusions du codage effectué et a consigner et diffuser la
méthode et les résultats.

Le codage pourrait se faire a la main sur des impressions des données textuelles. Des logiciels bureautiques
pourraient aussi étre utilisés pour cette tache, que ce soit Word ou Excel par exemple. Finalement, des
logiciels dédiés a ces taches existent. Ces derniers ne feront pas le travail de codage comme tel, mais offriront
des fonctionnalités pour aider le chercheur ou la chercheuse a le faire et a exploiter le codage effectué.
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Phase 3 : Eléments empiriques > Analyse de contenu qualitative > Codes

26-30

p bst PEB
18-25 k > <
services de exem /é/s our
la bibliothéque v -mples pour
sge w. exemf)/es pour la catégorie services
e /’ la catégorie 4ge de la bibliothéque
e;(émé/es \ '
Catégories représentant Valeurs de catégorie
des thématiques pertinentes représentant les aspects
a la recherche particuliers des thématiques

Principes guidant le développement des

\ / \ valeurs de catégories

/Que e . Pertinentes a la recherche
es codes? .
. Exhaustives et mutuellement
exclusives
. Les valeurs d'une catégorie
doivent provenir d'un méme
ANALYSE DE CONTENU principe de classification; par
Codes exemple, pour la catégorie «age»,
‘ les valeurs doivent étre de méme

type (intervalles de dix ans? tranches
de 5 ans?)

D'ol viennent

/ les codes?
Du cadre de référence, des Des données textuelles
questions/hypothéses de (processus inductif)

recherche, des objectifs de la
recherche (processus déductif)
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Synopsis

Certaines approches préconisent deux niveaux dans le codage. Au premier niveau, on définit des catégories
qui représentent les thématiques couvertes dans les données. Par exemple, on pourrait avoir une catégorie
"services de la bibliotheque". Ces catégories se déclinent par la suite selon leurs différentes valeurs que I'on
retrouve dans les données. La catégorie "services de la bibliotheque" pourrait, par exemple, avoir comme

mn n

valeurs "service de référence", "service de prét", etc. Ces valeurs doivent notamment étre pertinentes a la
recherche ainsi que mutuellement exclusives.

Dans une approche qualitative, les codes viennent principalement des données. On parle en ce cas de codes
inductifs qui émergent des données. Il est aussi possible d'avoir certains codes qui proviennent par exemple
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du cade de référence de la recherche, soit des codes déductifs.
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Phase 3 : Eléments empiriques > Analyse de contenu qualitative > Qualité de I'analyse

ANALYSE DE CONTENU
Qualité de I'analyse

Comment assurer
la qualité des codes
et du codage?

FIABILITE mesurée
par

Stabilité du codage Reproductibilité du codage
atravers le temps a travers les chercheurs

Mesure = taux d'accord (%)
nbre d'accord / (nbre d'accord + nbre de désaccord)

Test intra-codeur ~——---- > Les tests se font sur une certaine portion D Test inter-codeur
des données (habituellement 10%) pas sur
toutes les données )
Codage et re-codage des
données par le méme Codage des données par
chercheur a des moments différents chercheurs

différents
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Synopsis

Afin d'augmenter la qualité de la recherche il importe de prendre les moyens nécessaires pour assurer la
qualité de I'analyse de contenu qualitative effectuée. La fiabilité du codage peut se mesurer entre autres par
un test intra-codeur ou le chercheur ou la chercheuse fait le codage une premiere fois et, apres un laps de
temps assez long pour avoir oublié ce qui a été fait, refait le codage une deuxieme fois. Les deux analyses
sont alors comparées pour vérifier la cohérence du codage. On vise souvent au moins 90% d'accord (un
accord étant un méme code appliqué a un méme extrait). Si ce taux n'est pas atteint, il faut comprendre les
raisons derriere les désaccords pour apporter des correctifs. Un nouveau test intra-codeur aura ensuite lieu
pour vérifier que les problémes ont bien été corrigés.
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La fiabilité du codage peut aussi se mesurer par un test inter-codeur ou, cette fois, deux personnes
différentes codent des données, codage qui est ensuite comparé. On recherchera par exemple un taux
d'accord d'au moins 80%. S'il n'est pas atteint, les deux personnes ayant fait le codage discutent pour
identifier les sources de divergence, des modifications sont apportées et un nouveau test inter-codeur est
effectué. Il est a noter que, dans certains contextes, il peut étre justifié de ne pas faire de test inter-codeur.
C'est le cas, par exemple, d'une recherche ou le chercheur ou la chercheuse principale est en immersion
prolongée dans son terrain et que le contenu latent est codé. Il est difficile, voire impossible pour une autre
personne qui n'est pas en immersion dans le terrain d'arriver aux mémes interprétations.

SCI6007 Méthodes de recherche en sciences de l'information (H2024) 8/8
Professeure : Christine Dufour (EBSI, UdeM)

Cours 12 - Eléments empiriques (4/4) (3 avril 2024)



